CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO EN
MODALIDAD PREPAGO

EL SERVICIO

Nos comprometemos a prestarle los servicios que usted elija de
telefonia movil, mensajes de texto (SMS) y/o internet en
modalidad prepago. Para hacer uso de estos servicios, debera
hacer una recarga por la suma de dinero que desee consumir.

Este documento contiene las principales condiciones del servicio
contratado.

PRECIO Y SALDO

En el siguiente enlace https://www.swiftmovil.co/planes-y-

paquetes/promociones o en cualquiera de nuestros Medios de

Atencion, encontrard la siguiente informacion:
1. TARIFAS

Tarifa minuto a mismo operador
Tarifa minuto a otro operador
Tarifas elegidos
Tarifa minuto a fijo nacional
Tarifas larga distancia internacional
SMS a mismo operador
SMS a otro operador
. Tarifa de uso de internet (en megabyte = MB)
2. SALDO

A. Fecha de vencimiento de su recarga

B. Cuanto dinero queda de su recarga
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TRANSFERENCIA DE SALDO

La vigencia de las recargas es de minimo 60 dias. Si durante la
vigencia no consume todo el valor de su recarga, el saldo se
sumard automdticamente a cualquier nueva recarga que haga
dentro de los 30 dias siguientes.

Si no hace una recarga dentro de los 30 dias siguientes a que se
venza su recarga, el saldo que no haya consumido se perder3d, salvo
que le hayamos ofrecido recargas con vigencia superior o
indefinida.

UNICAS LIMITACIONES

Le garantizamos un servicio con calidad en nuestras areas de
cobertura, salvo en eventos de fuerza mayor o caso fortuito. Para
conocer las dreas de cobertura y calidad entre a:
https://www.swiftmovil.co/mapa-cobertura-nacional.

La velocidad y acceso del servicio de Internet acordados
dependerdn de su ubicacién y del equipo que tenga, asi como de
la capacidad contratada.

CALIDAD Y COMPENSACION

Lo compensaremos mensualmente por las deficiencias en la
prestacién de los servicios.

PORTABILIDAD NUMERICA

Su numero es suyo y se lo puede llevar a cualquier operador que
desee. Para conocer este procedimiento acérquese al operador al
cual se quiere cambiar. El operador hara el tramite que se demora

[E
o
o

DESACTIVACION POR NO USO
Cuando no haga uso del servicio (no reciba ni genere
comunicaciones, ni active tarjetas prepago o recargas y no tenga
saldos vigentes), durante mas de 2 meses, podremos desactivar su
linea y darle el nimero a otra persona, previo aviso de 15 dias
habiles de anticipacion.

PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO

1) Pagar por los servicios prestados 2) suministrar informacion
verdadera 3) hacer uso adecuado de los equipos, la SIM y los
servicios 4) no divulgar ni acceder a pornografia infantil 5) avisar al
operador en caso de robo o pérdida 6) usar equipos homologados
7) abstenerse de usar equipos hurtados 8) hacer uso adecuado de
sus derechos a presentar PQR. 9) actuar de buena fe

TERMINACION

Puede desactivar su linea cuando quiera haciendo su solicitud a
través de cualquiera de nuestros Medios de Atencion.

CONTENIDOS Y APLICACIONES

Los contenidos y aplicaciones que contrate a través de mensajes
de texto (SMS) o mensajes multimedia (MMS) (chistes, tarot,
imagenes, aplicaciones, entre otros) seran descontados de su
saldo. La empresa que le presta el servicio debe enviarle un SMS
en el que le informe el precio total, la descripcion del servicio y lo
que debe hacer si desea cancelarlo. Si tiene quejas o peticiones
sobre estos servicios, preséntelos a la empresa responsable o en
nuestros Medios de Atencion y le ayudaremos a comunicarlos a
esta.

Al cédigo que le indique el operador, envie la palabra “SALIR” o
“CANCELAR” para terminar todos los servicios de suscripcién
provistos desde un codigo corto. Envie “SERVICIO SALIR” o
“SERVICIO CANCELAR”, para cancelar la suscripcion de
determinado servicio, remplazando “SERVICIO” por el nombre del
servicio. Envie “VER” para ver todas las suscripciones de ese cédigo
corto en particular.

Si quiere que le dejen de llegar mensajes con promociones, ofertas
y publicidad, puede inscribirse en el Registro de Numeros
Excluidos (RNE) en cualquiera de nuestros Medios de Atencion o
en la siguiente pagina web:
http://www.siust.gov.co/siust/mercado/solicitud.jsp.

COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS

(MEDIOS DE ATENCION)

Nuestros medios de atencién son: oficinas fisicas,
1 pagina web, red social y lineas telefénicas gratuitas.

Consulte las interacciones que hemos migrado a la
digitalizacion en nuestra pagina web.

2 Presente cualquier queja, peticién o recurso a
través de estos medios y le responderemos en
maximo 15 dias habiles.

3 Si no respondemos es porque aceptamos su peticién o
reclamo. Esto se llama silencio administrativo positivo.

Si no esta de acuerdo con nuestra respuesta

Tiene la opcidn de insistir en su reclamo ante nosotros
y pedir que, si no llegamos a una solucidn satisfactoria
para usted, pasemos su reclamo directamente a la SIC
para que resuelva de manera definitiva la disputa.
Esto se llama recurso de reposicion y en subsidio de
apelacion
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ANEXO A LAS CONDICIONES GENERALES PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS EN MODALIDAD PREPAGO

CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION VIGENTE
RESPECTO AL MATERIAL CON CONTENIDO DE ABUSO
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Debe cumplir con la legislacion que prohibe expresamente
contenidos perjudiciales para menores de edad en cualquier
modalidad de transmisién de informacién en las redes globales,
por ejemplo, pornografia, explotacién sexual u ofrecimiento de
servicios comerciales que impliquen abuso sexual, de conformidad
con la Ley 679 de 2001, el Decreto 1524 del 2002 y demads normas
concordantes.

Ademas, debe obligarse a prevenir y no permitir el acceso desde
sus propios equipos a los menores de edad para acceder a dichos
contenidos. Puedes consultar estos decretos y todo lo referente a
sus deberes en www.swiftmovil.co. Tenga en cuenta que el uso de
los servicios para acceder a contenidoilicito o que viole las normas
sobre derechos de autor, conlleva consecuencias legales que
acarrean responsabilidad civil y/o penal de acuerdo con las leyes
aplicables.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS
USUARIOS

Con el fin de dar cumplimiento a la ley 1581 de 2012, el decreto
1377 de 2013 y demas normas referentes a la proteccién de datos
personales, PLINTRON COLOMBIA S.A.S. como prestador del
servicio de SWIFT MOVIL (en adelante SWIFT MOVIL) se permite
informar que la informacién que como usuario suministrd
voluntariamente al momento de la activacién de los servicios o del
registro en el sitio web www.swiftmovil.co, se podra usar con la
finalidad de:

A. Difundir informacién propia de SWIFT MOVIL, asi como
nuestros aliados comerciales, con relacidn a los productos,
servicios, ofertas y/o promociones.

B. Brindar informacién sobre productos, servicios, ofertas
y/o promociones en ocasion a los servicios adquiridos.

C. Evaluar la calidad de los servicios prestados por SWIFT
MOVIL.

D. Adelantar actividades de mercadeo, prospeccién
comercial y/o publicidad.

E. Informarsobre cambios de nuestros productos, serviciosy
la oferta comercial en general de SWIFT MOVIL.

F. Participar en programas de lealtad.

G. Transferir y transmitir datos personales a terceros con
vinculos con SWIFT MOVIL inclusive a nivel internacional
de acuerdo con el articulo 26 de la ley estatutaria 1581 de
2012 y que se encuentra reglamentada parcialmente por
el articulo 24 del decreto 1377 de 2013 sobre proteccion
de datos personales.

H. Las demas finalidades asociadas y necesarias para cumplir
los fines establecidos en las presentes condiciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, SWIFT MOVIL informa a sus
usuarios, que tienen derecho a solicitar expresamente en
cualquier momento la revocacidn de esta autorizacion sobre el uso
de sus datos personales en los términos antes establecidos, de
manera escrita por nuestra pagina web www.swiftmovil.co en la
seccion de servicio al cliente o comunicdndose a la linea de
atencién *611 (desde la linea Swift o a la linea mévil 3334300125.
De conformidad al derecho fundamental al Habeas Data, se puede
ejercer el derecho a conocer, actualizar, rectificar y solicitar la
suspension del manejo de sus datos personales y conocer la
politica de tratamiento de datos personales a través de los canales
anteriormente mencionados o en nuestra pdagina web
www.swiftmovil.co.
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ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS
Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

EL USUARIO declara de manera voluntaria que (i) los recursos
utilizados para la ejecucion del presente vinculo, al igual que sus
ingresos, no provienen de alguna actividad ilicita de las
contempladas en el Cddigo Penal Colombiano o en cualquier otra
norma que lo modifique o adicione, ni seran utilizados para efectos
de financiar actividades terroristas; (1) EL USUARIO o sus socios o
administradores, no tienen registros negativos en listas de control
de riesgo de lavado de activos y financiacion al terrorismo
nacionales o internacionales que defina PLINTRON COLOMBIA
S.A.S. (SWIFT MOVIL) y que puedan ser consultadas por ésta; (111)
en desarrollo de su objeto social, no incurre en alguna actividad
ilicita de las contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en
cualquier otra norma que lo modifigue o adicione y en
consecuencia, se obliga a responder frente a SWIFT MOVIL y/o
terceros por todos los perjuicios que se llegaren a causar como
consecuencia de estas afirmaciones. EL USUARIO se obliga con
SWIFT MOVIL a entregar informacién veraz y verificable y a
actualizar su informaciéon personal, corporativa, societaria o
institucional, (segun aplique), asi como la informacién comercial y
financiera, cada vez que haya cambios en la misma y en los eventos
en que lo solicite SWIFT MOVIL, suministrando la totalidad de los
soportes documentales exigidos. El incumplimiento de esta
obligacién faculta a SWIFT MOVIL para terminar de manera
inmediata y unilateral cualquier tipo de relacién que tenga con EL
USUARIO.

Acceso a Contenidos llicitos: EL USUARIO deberd observar las
siguientes prohibiciones y deberes:

Prohibiciones: EL USUARIO no podra:

A. Alojar en su propio sitio imagenes, textos, documentos o
archivos audiovisuales que impliquen directa o
indirectamente actividades sexuales con menores de
edad.

B. Alojar en su propio sitio material pornografico, en especial
en modo de imagenes o videos, cuando existan indicios de
que las personas fotografiadas o filmadas son menores de
edad.

C. Alojar en su propio sitio vinculos o "links", sobre sitios
telematicos que contengan o distribuyan material
pornografico relativo a menores de edad. Deberes.

Deberes: Sin perjuicio de la obligacidn de denuncia consagrada en
la ley para todos los residentes en Colombia, EL USUARIO debera:

A. Denunciar ante las autoridades competentes cualquier
acto criminal contra menores de edad de que tengan
conocimiento, incluso de la difusion de material
pornografico asociado a menores.

B. Combatir con todos los medios técnicos a su alcance la
difusién de material pornografico con menores de edad.

C. Abstenerse de usar las redes globales de informacidn para
divulgacion de material ilegal con menores de edad.

D. Establecer mecanismos técnicos de bloqueo por medio de
los cuales los usuarios se puedan proteger a si mismos o a
sus hijos de material ilegal, ofensivo o indeseable en
relacién con menores de edad.

El incumplimiento de estas prohibiciones y deberes acarreara las
sanciones previstas en la ley 679 de 2001 y en el decreto 1524 de
2002, o en sus modificaciones.
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